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Einleitender Bericht

Das Programmierungs- und Kontrollsystem des Betriebs unterliegt standigen
Veranderungen und Verbesserungen; auch heuer haben wir das Dokument v. A. in bezug
auf die klare Definition der Ziele verbessert, die anhand der Leitlinien im Sozialplan fir die
Lebensqualitat in der Stadt Bozen ausgearbeitet worden sind.

Die Betriebsziele stimmen also immer mehr mit der Programmierung aller Sozialdienste im
Raum Bozen Uberein; damit die Blrgerschaft aktiv an der Definition des Leitbildes und der
Tatigkeitsphilosophie teilnehmen kann wird die Sozialplanung immer mehr von
gemeinsamen Arbeitsgruppen gepragt sein.

Bereits heuer waren die Planungstatigkeiten von einer starken Miteinbeziehung des
Volontariats und der privatsozialen Trager an der Erstellung der sogenannten Fachplane
gekennzeichnet, die im Laufe des kommenden Jahres umgesetzt werden.

Die Dienste dienen nicht mehr der Antwort flrsorglicher Art auf persdnliche Bedurfnisse,
sondern mussen als Infrastruktur zur sozialen Férderung und Mittel zur aktiven
Miteinbeziehung der Birgerschaft verstanden werden; parallel zu den Voraussichten im
Sozialplan flr die Lebensqualitdt muss man versuchen zu einer Sozialpolitik zu gelangen,
die von der gesamten Birgerschaft gebilligt und mitgetragen wird.

Die mittlerweile gefestigten Sprengeltatigkeiten werden durch die Genehmigung einer
Ordnung formell erfasst; sobald dies erledigt ist, werden die Tatigkeiten und
Einvernahmen zur Bildung der sogenannten Sprengelkomitees - Beratungs- und
Mitbestimmungsgremien fiir alle Gebietsressourcen - eingeleitet.

Bei der Definition der Ziele wurde den Burgerinnen und Birgern, den Bedurfnissen der
Menschen, der Entwicklung von Gesellschaft und Gebiet, dem Zugehdrigkeitsgefihl und
schlieBlich den verschiedenen Téatigkeiten zur Vorbeugung von sozialen Notlagen
besondere Aufmerksamkeit geschenkt.

Der Betrieb will die Dienste und Leistungen fir die Birgerschaft auf einem bestimmten
Qualitatsniveau erbringen: durch Anderungen und Verbesserungen der allgemeinen
Organisation und der Erbringung von Sozialleistungen will man zur [SO:UNI
Qualitatsbescheinigung des Verwaltungssitzes und der Wohneinrichtungen flir Senioren
gelangen.

Durch diese und andere Ziele soll der Weg fortgefihrt werden, der fir die Bozner
Birgerschaft im Allgemeinen von groBBem Interesse ist und nur durch eine dezentrale und
von allen mitgetragene Programmierung mit Erfolg zu beschreiten ist. Im Rahmen der
standigen Veradnderung der sozialen Beziehungen werden wir gemeinsam mit allen
verflgbaren Gebietsressourcen diesen Weg bauen, um dadurch zu konkreten und
raschen Antworten zu gelangen, die den Bedurfnissen der Bevdlkerung entsprechen.

DER DIREKTOR

Dr. Bruno Marcato






Methodologische Hinweise

Die Programmierung der Tatigkeiten im Dienstvertrag entspricht den Zielen der
Betriebsdienste fur 2006. Weil dieses Jahr keine genau definierten sozialpolitischen
Richtlinien vorgegeben worden sind, wurden alle Ziele anhand der Prioritdten und in
Beachtung der Leitlinien erstellt, die im Sozialplan fir die Lebensqualitat in der Stadt
Bozen 2004 — 2006 enthalten sind. Die gelben Nummern vor den einzelnen Leitlinien
beziehen sich auf den Zugehdrigkeitsbereich und das entsprechende Ziel im Sozialplan fur
die Lebensqualitat. Diejenigen, hauptsachlich instrumentellen, Ziele, die nicht in dieser
Form erfasst worden sind entsprechen den Leitlinien des Betriebs, also den Vorgaben des
Generaldirektors. )

Die Bezeichnung der Ziele und die einzelnen, daflr zustandigen, Amter wurden rot
hervorgehoben.

Damit das Dokument leichter lesbar ist, wurden die Ziele anhand des
Zugehorigkeitsbereichs (Erwachsene, Senioren, Familien und Minderjahrige, soziale
Notlagen, Behinderung und psychische Notlagen, gemischte Nutzerkategorie,
Organisation und Entwicklung, Gebietsentwicklung) zusammengefasst. Fir jedes Ziel
wurden die Beschreibung und die Grinde fir deren Auswabhl, die erwarteten Ergebnisse
und die Makrotatigkeiten fur die Verwirklichung angegeben.

Im vorliegenden Dokument wurde auch das Kriterium der Zielmessbarkeit hervorgehoben;
dieses, auf die Abwagung der Ziele fuBende, Kriterium ist ein Teil des Programmierungs-
und Kontrollsystems, das vom Betrieb bereits seit dem Vorjahr verwendet wird. Jedes Ziel
wurde einer Typologie zugeteilt, jede Typologie hat einen bestimmten Wert inne: dieser
Wert wird mit dem strategischen- und Komplexitatswert in Verbindung gebracht und ergibt
so den Gesamtwert (-gewichtung) eines Ziels. Durch dieses System kénnen die
eventuellen Unterschiede sowohl in strategischer Hinsicht (Wert im Verhaltnis zu den
grundlegenden Zielen des Sozialplanes fiir die Lebensqualitat), als auch im Hinblick auf
die Komplexitat (mdgliche Schwierigkeiten bei der Umsetzung) ausgemacht werden.

Der Gesamtwert ist zudem fir die Festlegung des Umsetzungsgrades eines Ziels
ausschlaggebend und wirkt sich auf die Bewertung der Tatigkeiten und F&ahigkeiten
derjenigen FUhrungskrafte und Organisationsfachkrafte aus, die fur die Umsetzung
zustandig und verantwortlich sind.

Den einzelnen Zielen wurden die strategischen Hebel des ,EFQM® Qualitatssystems
zugeordnet, das vom Betrieb angewendet wird.

Im vorliegenden Dokument befinden sich keine Informationen zu den Ergebnis- und
Tatigkeitsindikatoren, da diese Informationen strikt technischer Art sind und erst nach
Abschluss der Tatigkeit erteilt werden kénnen.

Am Ende des Faszikels befindet sich die Tabelle mit dem Budget 2006, das flr die
Umsetzung der erklarten Ziele und fur die Fihrung der ordentlichen Tatigkeiten notwendig
ist.



Um das Verstdndnis der Kirzel und Bezugsnummern in den folgenden Seiten zu
erleichtern werden hier die Richtlinien und Bezeichnungen der einzelnen Kodexe

angegeben:

Richtlinien und Ziele im “Sozialplan fir die Lebensqualitat in der Stadt Bozen”

Leitlinien des Betriebs
EFQM Ansatzpunkte

In der Folge werden die Zieltypologien und deren Gewicht im Hinblick auf Strategie und

Komplexitat erlautert.

Art der Ziele
Art Gewichtung
Innovation und Entwicklung 1.0
Optimierung eines vorhergehenden, innovativen Zieles 0,8
Qualitative Verbesserung 0,8
Finanzielle Verbesserung 0,8
Quantitativer Ausbau 0,6
Beibehaltung 0,5
Strategischer Wert
Maximum Relevant Normal
60 50 30
Komplexitat
Hoch Relevant Normal
40 30 20




Sozialplan / Leitlinien der MaBnahmen

Jahr 2006
1.1.01 Mitter und Kinder - Erhéhtes Angebot mit Platzen in den Kinderhorten und anderen Diensten fiir
Kleinkinder

1.1.02 Mitter und Kinder - Flexiblere Mdglichkeiten als Reaktion auf die unterschiedliche Nachfrage nach
Kinderhorten einflihren

1.1.03 Mitter und Kinder - MaBnahmen in sozialmedizinischen und Erziehungseinrichtungen als Unterstiitzung far
Eltern

1.2.01 Kinder und Jugendliche - Zielfiihrende Strategien und MaBnahmen bestimmen und umsetzen, um
Probleme bei Kindern und Jugendlichen zu verringern

1.2.02 Kinder und Jugendliche - Strategien und Initiativen als Vorbeugung und Risikobegrenzung

1.2.03 Kinder und Jugendliche - Soziale Schwierigkeiten verringern und von gesellschaftlichem Ausschluss
bedrohte Gruppen und einzelne Kinder und Jugendliche wieder eingliedern

1.2.04 Kinder und Jugendliche - Gelegenheiten und Freirdume schaffen, die Kindern und Jugendlichen
ermdglichen, ihre Freizeit selbst zu gestalten

1.2.06 Kinder und Jugendliche - Probleme an der Quelle I6sen und mehr Wohlstand schaffen

1.3.01 Erwachsene - Pflegebelastung fiir Erwachsenenhaushalte Uiber zuséatzliche Unterstitzung und
Entlastungsinitiativen verringern

1.3.02 Erwachsene - Die Information besonders zu Dienstleistungen fiir Senioren und Auslander/innen nicht mehr
auf die Dienstleistungen, sondern auf das Einzugsgebiet ausrichten

1.3.04 Erwachsene - Gesellschaftliche Einbindung und Eingliederung férdern

1.3.05 Erwachsene - Das Personal in den Sozialdiensten bedarfsgerecht auf das Stadtgebiet verteilen
1.3.06 Erwachsene - Bezugs- und Sozialisationstatigkeiten fiir Auslander/innen schaffen und férdern
1.3.07 Erwachsene - Konflikte abbauen und nachhaltige Integration beglinstigen

1.4.01 Senioren - Ein wirksameres Unterstiitzungsnetzwerk fiir Pflegefélle und optimierte Entlastungsdienste fiir
Angehdrige sowie erhdhte Bedeutung fir ehrenamtliche Téatigkeiten

1.4.02 Senioren - Den Hauspflegedienst im Rahmen eines auf Sprengelebene integrierten
Gesundheitsprogramms optimieren, das Personal unter Umstédnden dem gestiegenen Bedarf anpassen
1.4.03 Senioren - Verstérkte Initiativen. Systematische, planmaBige und individuelle Hilfe fir Einzelpersonen und

Gruppen, die Pflegefélle betreuen

1.4.04 Senioren - Unterstitzung und Aufsicht fir Haushalte und Einzelpersonen férdern, die private
Hauspflegedienste in Anspruch nehmen

1.4.05 Senioren - Die Tagespflegestatten besser bewerben sowie in der Folge Effizienz und Wirksamkeit
verbessern



1.4.06 Senioren - Mehr Betten in den Wohneinrichtungen zur Verfligung stellen

1.4.07 Senioren - Bessere Wohnbedingungen auf Bedarfsgrundlage schaffen

1.4.08 Senioren - Unterstiitzung und Aufsicht fir allein stehende, gefédhrdete Senioren planen und férdern
1.4.09 Senioren - Das System fiir geschiitzte Entlassungen aus dem Krankenhaus planen und entwickeln

1.4.10 Senioren - Angemessenes Angebot fir alle Blirger/innen mit entsprechendem Bedarf gewahrleisten

1.4.11 Senioren - Gelegenheiten flr Sozialisation und gesellschaftliche Eingliederung férdern

1.4.13 Senioren - Die Bediirfnisse ermitteln, die Grund fir die Verunsicherung sind.
Zielgerichtete Initiativen entwickeln, die dem Sicherheitsbedarf entgegenkommen

2.1.01 Arme Menschen - ZweckmaBige Programme umsetzen, um die Ursachen zu ermitteln und die
Auswirkungen abzuschwéachen

2.1.03 Arme Menschen - Die integrierte Betreuung beglnstigen
2.2.01 Obdachlose - Den Zustrom Obdachloser durch Einflihrung geeigneter MaBnahmen verringern

2.2.02 Obdachlose - Einrichtungen flr die Erstaufnahme von auslandischen Frauen errichten, so wie dies fir
ausléndische Manner geschieht

2.2.03 Obdachlose - Anwendung eines Systems fiir die Férderung einer integrierten Betreuung in besonders
komplizierten und schweren Fallen

2.3.01 Psychisch Kranke - Das System fiir die integrierte Ubernahme und entsprechende Unterstiitzung
verfestigen

2.4.01 Suchtkranke - Das System fiir die integrierte Ubernahme und entsprechende Unterstiitzung festigen

2.4.02 Suchtkranke - Bessere Zusammenarbeit zwischen den Diensten, um den Bedrfnissen zu entsprechen

2.5.01 Menschen mit Behinderung - Das System fiir die integrierte Ubernahme und entsprechende Unterstiitzung

verfestigen
2.5.02 Menschen mit Behinderung - Die Dienstleistungen den Bedirfnissen alterer Behinderter anpassen

2.5.03 Menschen mit Behinderung - MaBnahmen und politische Entscheidungen férdern, die Eltern entlasten

2.5.04 Menschen mit Behinderung - Einen Plan erarbeiten, um die architektonischen Barrieren iberall in der Stadt

schrittweise abzubauen

2.5.05 Menschen mit Behinderung besser in die Gesellschaft einbinden
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3.1.0 Funktionsfahige politische MaBnahmen fiir bessere Lebensqualitét
3.1.9 Gewahrleistungssysteme firr Blirger/innenrechte entwickeln
4.1.1 Die Biirger/innenbeteiligung am Aufbau politischer Entscheidungen férdern

4.1.3 Bei Aufbau und Aktualisierung sozialpolitischer Leitlinien in der Gemeinde eine aktive und
eigenverantwortliche Rolle fiir die Organisationen aus der privaten Initiative im Sozialbereich férdern

Leitlinien des Betriebes

Jahr 2006

1 Klare Definition der Betriebswerte und Umsetzung in der taglichen Arbeit: die Betriebsdienste missen
immer auf jene Ergebnisse und Arbeitsmethoden ausgerichtet sein, die bei der Verwirklichung der
geplanten Tatigkeiten verfolgt werden (entspricht unsere tégliche Arbeit den Werten des Betriebs? Haben
wir bei der Definition der Betriebswerte alle Interessenstrager beriicksichtigt? Sind sich die Fachkrafte im
Betrieb der sozialen Verantwortung bewusst?)

2 Arbeitsmodelle und Organisationsverfahren mit Ausrichtung auf die internen und externen Stakeholders:
Ausarbeitung von Arbeitsmitteln zur Einfihrung von Organisations- und Fihrungsmodellen die, in
Beachtung der Leitlinien des Betriebs, zur bewussten Zurkenntnisnahme des Fuhrungsstils und zum
Ideenaustausch mit anderen Betriebsbereichen flihren. Unsere Dienste und Funktionen mussen auf die
internen und externen Stakeholders ausgerichtet sein.[

3 Arbeitsmittel und Ziele zur Férderung des fachspezifischen Know-hows: 2006 mussen Arbeitsmittel und
Ziele eingefuhrt werden, die exakt definierten Sozialbereichen entsprechen; durch Fachplane und
spezifische Forschungen und Analysen miissen die fachspezifischen Kenntnisse in den einzelnen
Bereichen geférdert werden. Die Ziele miissen den einzelnen, spezifischen Tatigkeitsbereichen der
Fachpléne entsprechen.

4 Innovation: Definition der Innovationsbereiche zur Eréffnung neuer Dienste, einer neuen Sozialkultur und
von neuen FlUhrungsformen der Verwaltungsbereiche durch die Analyse der eigenen Erfahrungen und der
Erfahrungen anderer Kérperschaften: Forschungen, Meinungsaustausch, Ausarbeitung von Dokumenten
zur Férderung des professionellen Wachstums und des ldeenaustauschs mit anderen Tragern.
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EFQM Ansatze

1.0 Leadership

1.1 Ausrichtung des Betriebs, Bildung einer Mission und Gesamtvision, Vorgabe der entsprechenden
Werte.

1.2 Entwicklung und Implementierung eines Fihrungssystems fiir den Betrieb

1.3 Motivierung und Unterstitzung des lohnabhéangigen Personals, Bereitstellung von Verhaltensmodellen

1.4 Fihrung der Beziehungen zur politischen Ebene und zu allen anderen Interessenstréagern
2.0 Strategie und Planung

2.1 Erhebung der Informationen zu den bestehenden und zukiinftigen Bedurfnissen der Interessenstrager

2.2 Entwicklung, Uberarbeitung und Aktualisierung der Sozialpolitik und der damit zusammenh&ngenden
Strategien

2.3 Implementierung der Arbeitsmittel zur strategischen Analyse und zur Gesamtplanung des Betriebs

3.0 FUhrung der humanen Ressourcen

3.1 Planung, Fihrung und Verbesserung der Politik zur Personalfiihrung in Beachtung der einschlagigen
Plane und Strategien

3.2 Festsetzung, Entwicklung und Nutzung der Fachkenntnisse der Bediensteten und Anpassung der
individuellen- und Gruppenaufgaben an die Ziele des Betriebs

3.3 Einbindung des Betriebspersonals durch die Entwicklung des Dialogs und durch Empowerment-
MaBnahmen

4.0 Partnership und Ressourcen

4.1 Entwicklung und Optimierung der Beziehungen zu den strategischen Partnern
4.2 Entwicklung und Verbesserung der Beziehungen zu den Birgerlnnen/Kundinnen
4.3 Fihrung der Kenntnis und der Informationen

4.4 Fihrung der humanen Ressourcen

4.5 Verwaltung und Nutzung der technischen Ressourcen

4.6 Verwaltung der Infrastrukturen und des Vermdgens

5.0 FUhrung von Veranderungsprozessen

5.1 Festsetzung, Fihrung und Verbesserung der Prozesse

5.2 Entwicklung von Leistungen mit Einbindung der Birgerlnnen/Kundinnen

5.3 Planung und Fihrung der Prozesse zur Modernisierung und Innovation

12



BETRIEBSZIELE UND TATIGKEITSPROGRAMM

‘é;;i;ﬁ)lfa;;,\iafﬂ;‘;l;r;;r; © 1.1.01 Miitter und Kinder - Erhthtes Angebot mit Platzen in den Kinderhorten und anderen Diensten fir Kleinkinder

Ziel )
. 1 - . - Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitit Gewicht EFQM Bereich
Wirksamere und effizientere Antworten auf die Gesuche der Familien Amt fir Familiendienste Wert total  Ansétze
durch die Bildung eines integrierten Systems zur Fiihrung der Dienste
fir Kleinkinder Qualitative Verbesserung ‘ 0,8 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘ 2.2 ‘ Familie und Minderjahrige

Beschreibung des Zieles it der Durchfiihrungsverordnung des Landes Stdtirol filr die Kleinkindertagesstatten werden dieselben zu einem Teil des integrierten Dienstsystems fir Kleinkinder; es ist daher bereits
jetzt notwendig, die Zugangskriterien flir die Kinderhorte einerseits und die Kleinkindertagesstatten festzusetzen.

Erwartete Ergebnisse Vereinheitlichte Fihrung der Rangordnung fir den Zugang der Kinder und Definition von Bewertungs- und Zugangskriterien, die besser den Bedurfnissen und der Zusammensetzung der

Familien entsprechen.

Tatigkeiten - Genehmigung des Fachplanes fiir den Bereich Kindheit von Seiten des Gemeindeausschusses
- Definition neuer Zugangskriterien oder Uberarbeitung der bereits vorhandenen mit entsprechender Wertungszuteilung
- Ausarbeitung einer vereinheitlichten Rangordnung und Definition der Fiihrung

13



Sozialplan/MaBnahmen 1.2.01 Kinder und Jugendliche - Zielflihrende Strategien und MaBnahmen bestimmen und umsetzen, um Probleme bei Kindern und Jugendlichen zu verringern

Ziel )
. 2 L . I . Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich
Konsolidierung und Optimierung in Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Sprengelamt Gries-Quirein Wert total  Ansétze
Familiendienste der Tatigkeiten fir Minderjahrige im Rahmen des
Anvertrauungszentrums und im "Neutralen Raum" Qualitative Verbesserung ‘ 08 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘5.2 ‘Familie und Minderjshrige

Beschreibung des Zieles  per "Neutrale Raum”, ein Projekt das 2005 eingeleitet worden ist, wird 2006 fortgefiihrt und anhand der positiven Erfahrungen in anderen Gebieten (z.B. Turin) durch die Eréffnung eines
Zentrums zur Anvertrauung von Minderjéhrigen erweitert. Innerhalb Dezember 2005 sollten die Einrichtung der Raume, die Einstellung und Ausbildung des notwendigen Personals und
die Festsetzung der sogenannten "Best Practices" im Rahmen der geplanten Tatigkeiten abgeschlossen werden.

Erwartete Ergebnisse Anstieg der Pflegefamilien. Verbesserung oder Wiederaufbau der Beziehungen Eltern - Kind mit besonderem Bezug auf schwere Krisensituationen und Konflikte. Wiedererlangung -
wenigstens teilweise - der Elternrolle und -Verantwortung bei Konfliktsituationen.

Tatigkeiten - Definition von Zusammenarbeitsmodalitdten/"Best Practices" zwischen dem "Neutralen Raum" und dem Anvertrauungszentrum
- Eréffnung eines Infopoints zur Familienanvertrauung
- Organisation von Treffen mit den Pflegefamilien und den méglichen Pflegefamilien
- Erstellung einer Datenbank mit den geeigneten Pflegefamilien und Festsetzung des Anvertrauungszentrums als Bezugspunkt fir die Sprengel im Hinblick auf die Familienverfligbarkeit
und die Auswahl der jeweils geeignetsten Familie
- Vernetzung der Vereine und Gebietstrager, die im Bereich der Familienanvertrauung tatig sind

14



Ziel 3 Dienst . . . - . .
, - - . . o Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitit Gewicht EFQM Bereich
Anstieg der mdglichen Pflegefamilien und Verbreitung der Kenntnisse Amt fir Familiendienste Wert total  Ansétze

Uber die Familienanvertrauung in der Bozner Bevoélkerung
Innovation ‘

1‘ 60 ‘ 40 ‘100 ‘5.2 ‘FamilieundMinderjéihrige

Beschreibung des Zieles  Der Anstieg soll durch wirkungsvolle Kampagnen (Plakate, Lesezeichen, Einkauftiiten, Sensibilisierungsbroschiiren, u.s.w.) und durch die gezielte Verteilung des Informationsmaterials
mit den Erfahrungen der Pflegefamilien auf dem Gebiet erreicht werden

Erwartete Ergebnisse ZahlenmaBiger Anstieg der mdglichen Pflegefamilien und bessere Kenntnis der Familienanvertrauung unter der Bozner Bevdlkerung

Tatigkeiten - Organisation von Treffen im Rahmen der Sensibilisierungskampagne
- Druck der Sensibilisierungsbroschiire und Verteilung von Gadgets
- Verbreitung von Informationsmaterial

15



Sozialplan/MaBnahmen 1.2.02 Kinder und Jugendliche - Strategien und Initiativen als Vorbeugung und Risikobegrenzung

Ziel 4 Dienst

L I . . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich
Optimierung der Zusammenarbeit mit den Schulen und insbesondere mit Sprengelamt Oberau-Haslach Wert total  Ansétze
den Schulen in deutscher Sprache zur Vorbeugung bzw. sofortigen
i vl st el ity aw s o s ey Qualitative Verbesserung ‘ 08 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘4.1 ‘Familie und Minderjshrige
tadtviertel.

Beschreibung des Zieles  Dje Schule ist der privilegierte Raum zur Umsetzung von Praventionsttigkeiten. Durch die enge Zusammenarbeit mit den - hauptséchlich deutschen - Schulen sollen Informations- und
Kommunikationstatigkeiten vorangebracht werden.

Erwartete Ergebnisse Konstante und ertragreiche Zusammenarbeit zwischen Schulen und Sprengel; Information der Schule als Behérde iber die Dienste, Tatigkeiten und Arbeitsmodalitaten des Sprengels;
schnellere bzw. unverzlgliche Meldung von eventuellen Notlagen.

Tatigkeiten - Sondierung der Bereitschaft zur Mitarbeit von Seiten der Grund- und Mittelschulen
- Vorstellung der Sprengeldienste (und der Tatigkeitsmodalitaten) in den Schulen
- Bildung von zwei Arbeitsgruppen mit Sozialfachkraften und Schulvertretern zur Ausarbeitung einer Einvernahme zur Regelung der strategischen Tatigkeiten und
Zusammenarbeitsmodalitaten
- Vorstellung des Sprengels in der italienischen Berufsschule und Sondierung der Bereitschaft dieser Schule zur Mitarbeit an der Arbeitsgruppe
- Genehmigung des Einvernahmeprotokolls zwischen dem Sprengel und den Schulen

16



Ziel 5 Dienst ) ) . . . .
I . . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich

Ausbau der Zusammenarbeit mit den Trégern der Jugendarbeit im Sprengelamt Don Bosco Wert total  Ansétze

Stadtviertel zur Verwirklichung eines Praventionsprojektes

Qualitative Verbesserung ‘ 0,8 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘4.1 ‘Familie und Minderjéhrige

Beschreibung des Zieles  \iteinbeziehung aller Trager und Dienste im Rahmen der Jugendarbeit bei der gemeinsamen Festsetzung eines negativen Jugendphanomens und Durchfiihrung von
Sensibilisierungstatigkeiten in Beachtung der jeweiligen, spezifischen Tatigkeitsbereiche

Erwartete Ergebnisse Miteinbeziehung und Koordinierung mehrerer Trager bei der Verwirklichung des Ziels

Tatigkeiten - Programmierungstreffen mit den Tragern der Jugendarbeit zur Vereinbarung des Themas
- Definition der Aufgaben, die von den einzelnen Tragern Gbernommen werden.

17



Sozialplan/MaBnahmen 1.2.03 Kinder und Jugendliche - Soziale Schwierigkeiten verringern und von gesellschaftlichem Ausschluss bedrohte Gruppen und einzelne Kinder und Jugendliche wieder

eingliedern. l
Ziel .
B 6 . [ I Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich
Minimierung des Notfallrisikos firr italienische und ausléandische Sprengelamt Europa-Neustift Wert total  Ansétze
Minderjahrige und Verbesserung ihrer sozialen Integration in den
Stadtvierteln Europa - Neustift und Gries - Quirein . Qualitative Verbesserung ‘ 08 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘ 5.2 ‘ Familie und Minderjahrige

Beschreibung des Zieles  pyrch Initiativen zum gegenseitigen Kennen lernen und zur Sozialisierung sowie durch die Erziehung als Praventivstrategie zu den sozialen Notlagen der Minderjahrigen soll die
Integration derselben in den beiden Stadtvierteln geférdert und verbessert werden.

Erwartete Ergebnisse Durch Birgerkunde und Initiativen zur Sozialisierung und Prévention von sozialen Notlagen der Minderjéhrigen (vgl. dazu Projekt "Jugendliche treffen Bozen", ehem. Gesetz Nr.
285/1997) soll das aktive Bewusstsein der Schilerinnen der letzten Volksschulklassen und der Mittelschulen im betroffenen Gebiet geférdert werden.

Tatigkeiten - Bildung des fachubergreifenden Teams (Sprengel/Schule/Schulsprengel) zur Betreuung des Projektes
- Festsetzung und Organisation in Zusammenarbeit mit den Gebietsressourcen von Workshops und von Ausfliigen auf dem Stadtgebiet.
- Definition der Zugangsmodalitdten zum Workshop und Festsetzung der Zielgruppe (Target - Schiilerinnen)
- Vorstellung des Projektes in den Schulen des Stadtviertels Europa-Neustift und Gries-S. Quirein.
- Eréffnung der Workshops und Durchfiihrung der Ausfliige auf dem Bozner Stadtgebiet.
- Uberpriifung und Bewertung der Effizienz der durchgefiihrten Initiativen
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Ziel 7 Dienst

B . . I . I Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitit Gewicht EFQM Bereich
Minimierung des Notfallrisikos fiir auslandische Minderjahrige und Sprengelamt Europa-Neustift Wert total  Ansétze
Verbesserung ihrer sozialen Integration in der Volksschule in
deutscher Sprache "Pestalozzi" Qualitative Verbesserung ‘ 08 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘ 42 ‘ Familie und Minderjéhrige

Beschreibung des Zieles  Fgrderung der sozialen Integration der betroffenen Minderjahrigen durch die Bereitstellung/Organisation von Raumen, Tatigkeiten und Sozialisierungsmomenten sowie durch die
verbesserte Information der Familien.

Erwartete Ergebnisse Verbesserung der sozialen Integration ausléndischer Kinder in den ersten Klassen der deutschsprachigen Volksschule "Pestalozzi" durch das Projekt "Soziale, kulturelle und sprachliche
Integration" (ehem. Gesetz Nr. 285/1997)

Tatigkeiten - Neudefinition des fachiibergreifenden Teams (Sprengel/Schule) zur Betreuung des Projektes
- Wiedereréffnung des woéchentlichen Workshops fiir Spiele und Freizeittatigkeiten
- Vorstellung des Workshops an die Familien
- Entwicklung eines Infopoints flir Eltern der betroffenen Minderjahrigen zum Thema der Integration und Multikultur
- Er6ffnung des Infopoints
- Uberpriifung und Bewertung der Effizienz der durchgefiihrten Initiativen.
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Sozialplan/MaBnahmen 1.3.04 Erwachsene - Gesellschaftliche Einbindung und Eingliederung férdern

Ziel .
. 8 I . . . Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich

Entwicklung des Zugehérigkeitsgefiihls und Férderung der Integration Sprengelamt Don Bosco Wert total  Ansiitze

fur Bargerlnnen in einigen Geb&auden des Stadtviertels Don Bosco

durch Gemeinschaftsinitiativen Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 42 ‘ Entwicklung des Territoriums

Beschreibung des Zieles  veranstaltungen und Initiativen fiir die Biirgerlnnen in aktiver Zusammenarbeit mit denselben

Erwartete Ergebnisse Férderung des Zugehérigkeitsgefiihls im Stadtviertel und der Biirgerschaftsbeziehungen

Tatigkeiten - Treffen zwischen den und mit den Biirgerinnen des IFSW - Gebaudes in der Alessandria- und ParmastraBe, Interviews und Animationstatigkeiten
- Optimierung und Aufwertung einer Initiative, die von positiven Leadern (Jugendliche im Alter von 16 bis 19 Jahren)

Ziel .
9 . R Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich

Starkung des Gemeinschafts- und Zugehérigkeitsgefiihls und Sprengelamt Oberau-Haslach Wert total  Ansétze

Integrationsinitiativen fir die neuen Blrgerinnen im Bereich

PfarrhofstraBe. Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘4.2 ‘Entwicklung des Territoriums

Beschreibung des Zieles |m petroffenen Stadtviertelbereich findet ein konstanter Bewohnerzufluss statt; man muss die neuen Biirgerinnen unverziglich kontaktierten und tber das Dienstangebot im Sprengel und
Uber die verfligbaren Gebietsressourcen informieren. Durch die Integration im sozialen Kontext und das gegenseitige Kennen lernen der betroffenen Familien sollen sich die Blrgerinnen
mit dem Stadtviertel identifizieren. Man muss einige Bezugspersonen auswahlen, die den Kommunikationskanal zum Sprengel offen halten, dazu beitragen, eventuelle Probleme sofort
auszumachen und dadurch dem Sprengel die Méglichkeit geben, unverziglich einzugreifen.

Erwartete Ergebnisse Sehr gute Kenntnis des Dienstangebots im Sprengel von Seiten der neuen Stadtviertelbewohnerinnen, Integration im sozialen Kontext und aktive Miteinbeziehung

Tatigkeiten - Kontaktaufnahme mit dem Institut fiir den sozialen Wohnbau um die notwendigen Daten Uber die neuen Familien zu erhalten und eventuelle Bezugspersonen der neuen Bewohnerlnnen
kennen zu lernen
- Veroéffentlichung eines Sozialfiihrers (mit einer kurzen Beschreibung der Dienste und Gebietsressourcen)
- Organisation von Infotreffs und Veranstaltungen zur Vertiefung spezifischer, auch von den Biirgerlnnen vorgeschlagener, Themen
- Vorbereitung eines Fragebogens zur Erhebung der Zufriedenheit, der den neuen Biirgerlnnen bei den ersten und bei den letzten Kontakten Gibergeben wird um dadurch die Effizienz des
Projektes besser bewerten zu kénnen
- Miteinbeziehung der betroffenen Biirgerinnen bei der Organisation von Sozialisierungsveranstaltungen
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Sozialplan/MaBnahmen

1.3.05 Erwachsene - Das Personal in den Sozialdiensten bedarfsgerecht auf das Stadtgebiet verteilen

Ziel )

.. . 10 . Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich

Uberarbeitung und Verbesserung der Personalauffindung, Auswahl Amt fiir Personalwesen Wert total  Ansétze

und Einsatz des Betriebspersonals in Beachtung der Dienstbediirfnisse

und der sprachlichen Kenntnisse Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 3.1 ‘ Organisation und Entwicklung

Beschreibung des Zieles

Erwartete Ergebnisse

Tatigkeiten

Zweites Jahr: Die Entwicklung des Systems zur Einfligung der Berufsbilder wird weitergefiihrt und soll zu einer effektiven Entsprechung von Bedarf und Verfugbarkeit fihren

Verbesserte Eignung des neu aufgenommenen Personals fir die jeweils ausgeschriebenen Stellen und damit zusammenhangende, gréBere Zufriedenheit des Personals. Minimierung
der Versetzungsgesuche, Kiindigungen und Konflikte von/mit neu aufgenommenen Bediensteten

- Erstellung eines Wettbewerbskalenders 2006
- Definition der "idealen Berufsbilder" der VI. Funktionsebene: Fachkraft der finanziellen Sozialhilfe; Verwaltungsassistent in der Buchhaltung, im Gehaltsamt, u.s.w.
- Verteilung eines Fragebogens zur Erhebung der "Employee Satisfaction”
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Sozialplan/MaBnahmen 1.3.07 Erwachsene - Konflikte abbauen und nachhaltige Integration begiinstigen

Ziel .
,11 . . Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich

Erstellung eines Zusammenarbeitsnetzwerks zwischen den Sprengelamt Don Bosco Wert total  Ansétze

Sozialdiensten und den Landes- und Gemeindebehérden fiir den

sozialen Wohnbau Qualitative Verbesserung ‘ 0,8 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘ 4.1 ‘ Organisation und Entwicklung

Beschreibung des Zieles  Ertragreiche Zusammenarbeit mit der Gemeindeverwaltung (Vermégensamt, Amt fir Sozialplanung, IFSW) und Einfiihrung eines Koordinierungstisches zur Pravention oder Lésung von
Notlagen und Konflikten in den Geb&uden 6ffentlichen Eigentums.

Erwartete Ergebnisse Bessere Zusammenarbeit der betroffenen Behdrden und Ausarbeitung eines Einvernehmensprotokolls

Tatigkeiten - Bildung eines Koordinationstisches zwischen ISFW, Gemeinde und B.S.B.
- Programmierung periodischer Treffen mit den Bezugspersonen der Bewohnerlnnen im Stadtviertel Don Bosco.
- Unterzeichnung eines Einvernehmensprotokolls von Seiten der betroffenen Behdrden iber die Zusammenarbeitsmodalitdten und gemeinsamen Initiativen
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Sozialplan/MaBnahmen 1.4.01 Senioren - Ein wirksameres Unterstiitzungsnetzwerk fir Pflegefélle und optimierte Entlastungsdienste flir Angehdrige sowie erhohte Bedeutung fiir ehrenamtliche Tatigkeiten

Ziel 12 Dienst ) ) . - . .
—— . . . ) ) Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich

Verbesserung der Betreuungsqualitat fir Alzheimerpatienten durch die  Abteilung Altersheime Wert total  Ansétze

Eroéffnung einer Alzheimerabteilung

Innovation ‘ 1‘ 60 ‘ 40 ‘100 ‘5.3 ‘Senioren

Beschreibung des Zieles  ym in den Wohneinrichtungen fiir Senioren einen angemessenen Betreuungsstandard gewahrleisten zu kdnnen, miissen Abteilungen mit spezifischen Betreuungsprogrammen und einer
entsprechenden Organisation eréffnet werden, die ausschlieBlich fiir Alzheimerpatienten offen sind.

Erwartete Ergebnisse Anpassung der Betreuung an die spezifischen Bedurfnisse der Alzheimerpatienten

Tatigkeiten - Schulung des Personals
- Oberflachenanpassung im Altersheim Don Bosco
- Offnung der Alzheimerabteilung im Altersheim Villa Harmonie.
- Offnung der Alzheimerabteilung im Altersheim Don Bosco
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Sozialplan/MaBnahmen 1.4.02 Senioren - Den Hauspflegedienst im Rahmen eines auf Sprengelebene integrierten Gesundheitsprogramms optimieren, das Personal unter Umstéanden dem gestiegenen Bedarf :
anpassen ‘

Ziel .
L 13 I , . Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich

Optimierung der Hauspflege fir die verschiedenen Betreutentypologien  Sprengelamt Oberau-Haslach Wert total  Ansétze

auf Stadtebene

Qualitative Verbesserung ‘ 0,8‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘2.2 ‘VerschiedeneBetreuungstypologien

Beschreibung des Zieles  pyrch angemessene Hauspflegettigkeiten soll der Verbleib der verschiedenen Betreuten in der eigenen Wohnung méglichst verlangert werden; die Betreuungstatigkeiten miissen daher
auch andere Notfallsituationen und nicht nur die "seniorentypischen" Bedirfnisse umfassen. Die Hauspflege muss gleichzeitig auch die pflegende Familie und die Angehdrigen der direkt
Betreuten unterstutzen.

Erwartete Ergebnisse Durch die Optimierung der Hauspflegefahigkeiten mit besonderem Bezug auf neue Bedarfstypologien die derzeit nicht berticksichtigt werden, soll der Verbleib der Betreuten in der
eigenen Wohnung mdglichst verlangert werden. Verbesserte Effizienz in der Antwort auf die Bedlirfnisse der direkt Betreuten und verbesserte Unterstiitzung der Familien/Angehérigen.

Tatigkeiten - Bildung einer Arbeitsgruppe
- Analyse und Kartierung des Gebiets, der vorhandenen und nicht befriedigten Beddrfnisse
- Erstellung eines aktuellen Gesamtbildes der Situation, der Bedurfnisse und der Eingriffsprioritaten
- Austausch mit den Gesprachspartnern im Bozner Sanitatsbetrieb und in den Gebietsressourcen (Infoschalter fiir auslandische Pflegehilfen und Dritter Sektor)
- Definition eines Tatigkeitsplans mit Téatigkeiten, Strategien, Prioritdten u.s.w. mit Angabe der notwendigen Ressourcen
- Eventuelle Definition der Tatigkeitsmodalitdten des Hauspflegedienstes, Ausarbeitung und Veroffentlichung eines Vademekums
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Sozialplan/MaBnahmen 1.4.07 Senioren - Bessere Wohnbedingungen auf Bedarfsgrundlage schaffen

Ziel 14 Dienst ] . . . . .

" . . . . . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich
Offnung der Tagesstatte flir Senioren und der Seniorenwohnungen in Sprengelamt Zentrum-Bozner Boden-Rentsch Wert total  Ansétze

der VintlerstraBe Nr. 4 in Bozen

Innovation ‘ 1‘ 60 ‘ 40 ‘100 ‘4.6 ‘Senioren

Beschreibung des Zieles |m ersten Halbjahr 2006 werden dem B.S.B. die Tagesstatte und die Sozialwohnungen fiir Senioren tibergeben. In der Folge werden alle Initiativen und MaBnahmen umgesetzt, die zur
Inbetriebnahme der Tagesstatte und der Zuteilung der Wohnungen nach genau definierten Kriterien notwendig sind.

Erwartete Ergebnisse Das Wohnungsbedirfnis der betagten, vollkommen und teilweise selbstédndigen Menschen in Bozen zufrieden stellen und Zugang zur Tagesstatte fur die betroffenen Bewohnerlnnen im
Einzugsgebiet.
Tatigkeiten - Ausarbeitung des Reglements zur Fiihrung der Seniorenwohnungen gemeinsam mit der Gemeindeverwaltung

- Zuteilung der Wohnungen an die Seniorlnnen in der Rangordnung
- Verlegung der Ausrilstungen und Versetzung des Personals zum neuen Sitz der Tagesstatte fir Senioren und Eréffnung derselben
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Ziel 15 Dienst

. . . . . o ) Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich
Neues Angebot an voriibergehenden Unterkiinften fiir Seniorlnnen in Altersheim Villa Harmonie Wert total  Ansétze
sozialen Notlagen durch die Eréffnung einer geschiitzten Wohnung im
Altersheim Villa Harmonie. Innovation 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 20 ‘ Senioren

Beschreibung des Zieles  Dije durch die Zusammenlegung von Haus Dolly und Tagespflegeheim Premstallerhof freigewordenen Raume sollen zu einer - vorilbergehend verfligbaren - geschiitzten Wohnung fiir
Seniorlnnen in voriibergehenden, sozialen Notlagen umfunktioniert werden

Erwartete Ergebnisse Konkrete Lésung eventueller plétzlicher und voriibergehender Notlagen (familidrer Art, in bezug auf Unterkunft, u.s.w.) der Seniorinnen

Tatigkeiten - Einreichung eines Finanzierungsgesuchs bei den zustandigen Behérden
- Personalaufnahme
- Ausarbeitung eines Aufnahmereglements in Zusammenarbeit mit den Sprengeldiensten und den zustandigen Sanitatsbehdrden
- Aufnahme der neuen Betreuten
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Sozialplan/MaBnahmen 1.4.10 Senioren - Angemessenes Angebot fur alle Birger/innen mit entsprechendem Bedarf gewéhrleisten

Zlel 16 Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich
Verbesserung der Leistungsqualitat in den Wohneinrichtungen fiir Abteilung Altersheime Wert total  Ansétze
Senioren durch die Analyse und der propadeutischen Verbesserung

der Verfahren bis zur Eriangung der ISO:UNI Qualitatsbescheinigung mit Qualitative Verbesserung ‘ 08 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘ 53 ‘ Senioren

besonderem Bezug auf die einschlagigen Vorschriften

Beschreibung des Zieles  verbesserung des Qualitatsniveaus der Leistungen fiir die Heimbewohnerlnnen und Ubergang zum einheitlichen System "Altersheime - Pflegeheime" durch welches fiir alle Betreuten
gleichen Beddrfnissen gleiche Antworten geboten werden

Erwartete Ergebnisse Qualitative Verbesserung aller Leistungen in Beachtung der einschlagigen Vorschriften.

Tatigkeiten - Analyse des Ist-Standes in den einzelnen Wohneinrichtungen
- Entwurf des Qualitatssystems flr die einzelnen Einrichtungen, ausgehend von der Erhebung des Unterschieds zum vorgesehenen Modell.
- Analyse und Entwicklung der Fallibernahme und Tétigkeitsprojektierung im Team
- Ausarbeitung und Vorstellung des Handbuches zur Qualitat
- Schulung des Personals
- Testung des geplanten Qualitatssystems
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Sozialplan/MaBnahmen 2.1.03 Arme Menschen - Die integrierte Betreuung beglnstigen

Ziel 17 Dienst ) ) . . . .
L . . . ) Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich

Optimierung der sozialen- und Arbeitsintegration der Betreuten der Sprengelamt Europa-Neustift Wert total  Ansétze

Betriebssprengel und Verbesserung ihrer finanziellen Unabhangigkeit

Qualitative Verbesserung ‘ 0,8‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘4.2 ‘Erwachsene

Beschreibung des Zieles  pyrch die individuelle Falliibernahme, die Initiativen der "Begleitung am Arbeitsplatz" und die Durchfiihrung von Unterstiitzungs- und Orientierungsprojekten soll eine gewisse Anzahl von
Betreuten, die heute Empféanger finanzieller Sozialhilfen sind, in den Arbeitsmarkt eingegliedert werden

Erwartete Ergebnisse Erhéhung der Anzahl von vormals arbeitslosen Betriebsbetreuten, die einer Beschéftigung nachgehen.

Tatigkeiten - Individuelle Fallibernahme von 20 Betreuten
- Periodische Treffen mit den Diensten, die an der individuellen Falliibernahme beteiligt sind
- Verwirklichung von 50 Unterstiitzungs- und Orientierungsprojekten
- Verwirklichung von 50 Informations- und Beratungsaktionen von Seiten der Fachkréfte der "Begleitung am Arbeitsplatz" der Sozialsprengel.
- Uberprifung und Bewertung der Effizienz der verwirklichten Projekte und Tatigkeiten
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Sozialplan/MaBnahmen 2.2.03 Obdachlose - Anwendung eines Systems fiir die Férderung einer integrierten Betreuung in besonders komplizierten und schweren Fallen

Ziel .
o 18 A . . Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich

Optimierung und qualitative Verbesserung des Bereichs "soziale Sprengelamt Zentrum-Bozner Boden-Rentsch Wert total  Ansiitze

Notlagen" durch Umsetzung der MaBnahmen, die im Fachplan enthalten

sind Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 22 ‘ Soziale Ausgrenzung

Beschreibung des Zieles 2005 sind die einzelnen Fachplane fiir den Bereich "soziale Notlagen" erstellt worden; 2006 werden die darin enthaltenen Initiativen in Beachtung einer genau definierten Prioritatenliste
umgesetzt

Erwartete Ergebnisse Gewahrleistung der Projektkontinuitat fiir jene Betreuten, die ein Projekt zur sozialen- und Arbeitseingliederung "von A bis Z" verfolgen méchten; Unterstiitzung beim Ubergang zur vollen
Selbstandigkeit; Bildung eines koordinierten Netzwerks aller Trager, die im Bereich der sozialen Notlagen tatig sind. Bereitstellung eines aktuellen, reellen und gezielten Bildes der
Notlagenphdnomene in Bozen

Tatigkeiten - Periodische Treffen mit den beteiligten Trégern in den einzelnen Bereichen zur Umsetzung der Fachplantatigkeiten, zur Uberpriifung der MaBnahmen und Férderung der Netzwerkarbeit
- Aktivierung und Starkung der Dienststelle fiir soziale Integration (DSI) mit Koordinierungsfunktionen der Trager von Diensten fiir sozial ausgegrenzte Personen und Menschen in
sozialen Notlagen (Nomaden, Obdachlose, Fliichtlinge, ausland. Minderjahrige
- Festsetzung und Falliibernahme der schwersten Falle (soziale Hartefalle) zur Projektierung der sozialen- und Arbeitseingliederung.
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Sozialplan/MaBnahmen 2.3.01 Psychisch Kranke - Das System fir die integrierte Ubernahme und entsprechende Unterstiitzung verfestigen

Ziel .
o 19 A . Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich
Optimierung und qualitative Verbesserung des Bereichs Amt Behinderung/psychische Notlage Wert total  Ansiitze
"Sozialpsychiatrie" durch Umsetzung der MaBnahmen, die im Fachplan
enthalten sind. Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 22 ‘ Behinderung und psychische Notlage

Beschreibung des Zieles 2005 sind die einzelnen Fachplane fiir den Bereich "Sozialpsychiatrie" erstellt worden; 2006 werden die Grundlagen fiir die Umsetzung der darin enthaltenen Initiativen gebildet.

Erwartete Ergebnisse Bildung eines koordinierten Dienstnetzwerks der Diensttrdger im Bereich Sozialpsychiatrie, Erstellung eines aktuellen und reellen Gesamtbildes der Situation der entsprechenden
Ph&nomene in Bozen.

Tatigkeiten - Ausarbeitung und Formalisierung der Zusammenarbeitsmodalitaten des integrierten Teams (Sozial- und Sanitatsfachkréfte).
- ZahlenmaBig begrenzte Falllbernahme im Laufe der Testphase
- Festsetzung von Koordinierungsmodalitdten zwischen den privatsozialen Tragern und dem B.S.B.
- Férderung von gemeinsamen Schulungsveranstaltungen fiir das soziale, sanitare Personal und die Ressourcen des Dritten Sektors
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Sozialplan/MaBnahmen  2.4.02 Suchtkranke - Bessere Zusammenarbeit zwischen den Diensten, um den Bedirfnissen zu entsprechen

Ziel .
20 . . R Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich

Verbesserung der bewussten Zurkenntnisnahme des B.S.B. im Hinblick = Sprengelamt Europa-Neustift Wert total  Ansétze

auf den Bereich "Suchterkrankungen" und Durchfiihrung der

MaBnahmen, die im Fachplan enthalten sind Qualitative Verbesserung ‘ 08 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘ 42 ‘ Erwachsene

Beschreibung des Zieles  Erfassung des Ist-Standes, der Grundkonzepte und Vorgangsweise sowie der Schwachen in diesem Bereich, der méglichen Entwicklungsperspektiven im Hinblick auf Effizienz;
Zusammenarbeit mit den Fachdiensten und den privatsozialen Tréagern.

Erwartete Ergebnisse Einvernahmeprotokolle zur Festsetzung der Tatigkeitsmodalitdten und Verbesserung der sozialsanitéren Integration. Bildung eines koordinierten Dienstnetzwerks mit allen Tragern, die im
Bereich "Suchterkrankungen" tatig sind; Erstellung eines aktuellen und reellen Gesamtbildes der Situation der entsprechenden Phanomene in Bozen

Tatigkeiten - Aktivierung der berufsiibergreifenden Betriebs - Arbeitsgruppe zur Bekdmpfung der Suchterkrankungen
- Gemeinsame Analyse mit allen Gebietsressourcen der Schwéchen und Stérken im Bereich der Suchtbek&mpfung
- Aktivierung eines Runden Tisches zwischen der Offentlichen Hand und dem privaten Sozialbereich zum Thema Suchtbekdmpfung
- Aktivierung der Arbeitsgruppe Betrieb - DFA
- Uberprifung und Bewertung der Effizienz der umgesetzten MaBnahmen und Tatigkeiten
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Sozialplan/MaBnahmen 2.5.01 Menschen mit Behinderung - Das System fur die integrierte Ubernahme und entsprechende Unterstlitzung verfestigen

Ziel .
2 . . . . Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich
Neues Angebot in den Altersheimen an Wohnméglichkeiten und - Pflegeheim Villa Europa Wert total  Ansétze
Diensten fur Senioren mit Behinderung die vom Amt fiir Menschen mit
Behinderung und in psychischer Notlage vermittelt werden: Testung im Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 20 ‘ Behinderung und psychische Notlage

Pflegeheim Villa Europa.

Beschreibung des Zieles pje Bereitstellung eines Raumes in den Wohneinrichtungen fiir Senioren, der den betagten Menschen mit Behinderung vorbehalten ist, ist eine wichtige Antwort auf ein immer deutlicher
auftretendes Beddrfnis.

Erwartete Ergebnisse Verwirklichung einer "Abteilung fur Behinderte" in einer Wohneinrichtung fir Senioren des B.S.B. um den betagten Menschen mit Behinderung die notwendige Betreuungskontinuitét
gewabhrleisten zu kénnen

Tatigkeiten - Bedarfsanalyse
- Machbarkeitsstudie fiir die Abteilung fiir Behinderte im Pflegeheim Villa Europa
- Projektierung der Abteilung
- Strukturelle Anpassung der Raumlichkeiten
- Stufenweise Eréffnung und Inbetriebnahme der Abteilung
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Ziel 22 Dienst

L L , , : . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitit Gewicht EFQM Bereich
Optimierung auch hinsichtlich der Qualitét der Dienste fir Menschen mit = Amt Behinderung/psychische Notlage Wert total  Ansitze
Behinderung und in psychischer Notlage durch die Ausarbeitung des
Fachplanes und Umsetzung der darin enthaltenen MaBnahmen. Qualitative Verbesserung ‘ 08 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘ 22 ‘ Behinderung und psychische Notlage

Beschreibung des Zieles  Anhand der Informationen im Besitz des Amtes und des zu erstellenden Landesfachplanes miissen die MaBnahmen festgesetzt und entwickelt werden, die in den nachsten Jahren

umzusetzen sind

Erwartete Ergebnisse Angebot von angemessenen Losungen fir die Bediirfnisse in diesem Bereich. Entwicklung neuer Betreuungsformen unter Miteinbeziehung der Sprengeldienste und aller
Behindertendienste und Ressourcen (Vereine, Familien, u.s.w.) auf dem Gebiet

Tatigkeiten - Bildung einer Arbeitsgruppe mit Vertretern der Sprengeldienste, der Vereine und des Sanitatsbetriebs
- Zahlenerhebung der Typologie und mdglichen Nachfrage.
- Analyse der stationaren und teilstationaren Ressourcen auf dem Gemeinde- und Landesgebiet
- Angebot von Alternatividésungen
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Sozialplan/MaBnahmen 2.5.05 Menschen mit Behinderung besser in die Gesellschaft einbinden

Ziel 23 Dienst

Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich
Flachendeckende Bekanntgabe der Arbeit in den geschiitzten Amt Behinderung/psychische Notlage Wert total  Ansétze
Werkstatten fir Menschen mit Behinderung, mehr Sozialisierung mit der
Gemeinschaft und Steigerung der Produktivitit durch die Eréffnung Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 42 ‘ Behinderung und psychische Notlage

einer Verkaufsstelle im Bozner Stadtzentrum.

Beschreibung des Zieles  (ffnung eines Geschaftes filr den Verkauf der Produkte aus den geschiitzten Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung, wenn méglich im Bozner Stadtzentrum

Erwartete Ergebnisse Bessere Motivierung der Betreuten im Hinblick auf die Produktionstatigkeiten, Férderung der Sozialisierung mit der "AuBenwelt". Verkaufsanstieg der Werkstattprodukte. Zusammenarbeit
mit &hnlichen Einrichtungen (Einrichtungen der Bezirksgemeinschaft Salten - Schlern).

Tatigkeiten - Bildung einer Arbeitsgruppe
- Projektierung der Geschéftseinrichtung
- Ausarbeitung eines Fuhrungsplans
- Ausarbeitung von Vorschlagen flir die Zusammenarbeit mit der BZG Salten - Schlern
- Einweihung und Eréffnung des Geschafts
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Sozialplan/MaBnahmen  3.1.0 Funktionsfahige politische MaBnahmen fiir bessere Lebensqualitat

Ziel 24 Dienst

Umsetzung der Tatigkeiten im strategischen Orientierungsplan 2005 und Direktion
Verantwortungsiibernahme in bezug auf die positiven und negativen
Auswirkungen auf die Gesellschaft zur Orientierung der eigenen Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 11
Entscheidungen

Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich
Wert total  Ansitze

‘ Organisation und Entwicklung

Beschreibung des Zieles  Ajle Betriebsakteure miissen sich der Auswirkungen des eigenen Handelns v. A. in bezug auf die soziale und gesellschaftliche Tragbarkeit sowie auf die Verantwortung gegeniiber der

Burgerschaft und den Angestellten bewusst sein.

Erwartete Ergebnisse Messbare und bewertbare Standards in bezug auf die Einhaltung der ethischen und sozialen Grundsétze und der sozialen Verantwortung.

Tatigkeiten - Definition der Themen, die direkt den Betrieb betreffen
- Definition der Handlungsgrundsétze fiir die festgelegten Themen
- Ausarbeitung der Verfahren (Reglements, ethischer Kodex, Dienstcharta, Sozialbilanz, u.s.w.)
- Inbetriebnahme des Systems
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Sozialplan/MaBnahmen ~ 3.1.9 Gewabhrleistungssysteme fir Birger/innenrechte entwickeln

Ziel )
25 . . . . Dienst Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich

Verbesserung der Information Uiber die Verwaltungsdienste im Abteilung Verwaltungsdienste Wert total  Ansétze

Hauptsitz fir die Nutzerschaft durch die Ausarbeitung der Dienstcharta

(erfolgt gleichzeitig mit der ISO 9001 Vision 2000 Qualitative Verbesserung ‘ 08 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘ 43 ‘ Organisation und Entwicklung

Qualitatsbescheinigung)

Beschreibung des Zieles  Bgj der Dienstcharta handelt es sich um eine Art Vertrag zwischen den Verwaltungsdiensten und der Nutzerschaft, der die Verwaltungsdienste dazu anhalt, ihre Verfahren und
MaBnahmen nach gewissen Modalitaten, Fristen, u.s.w. und auf einem bestimmten Qualitatsniveau durchzufiihren

Erwartete Ergebnisse Klarheit in bezug auf Leistungen und Téatigkeiten, die von den zentralen Verwaltungsdiensten erbracht werden

Tatigkeiten - Definition der Zielgruppe der Dienstcharta und Vorbereitung derselben.
- Definition der Verfahren, die in der Dienstcharta aufscheinen werden und Festlegung des entsprechenden Qualitatsniveaus
- Ausarbeitung der Dienstcharta
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Ziel 26 Dienst

I R . . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich
Definition der Zustandigkeitsbereiche, Leistungen und Abteilung Sozialsprengel Wert total  Ansiitze
Tatigkeitsmodalitaten der Sprengel durch Ausarbeitung des
Sprengelreglements. Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 44 ‘ Organisation und Entwicklung

Beschreibung des Zieles  pje Sprengel verfiigen noch heute nicht tiber ein Reglement, das eindeutig die Rolle, die Zustandigkeitsbereiche und die zu erbringenden Leistungen enthélt; durch die Miteinbeziehung
der Fachkrafte aus den einzelnen Sprengeln soll heuer das Reglement ausgearbeitet werden, durch welches all diese Elemente auch fiir die "AuBenwelt" eindeutig dargestellt werden.

Erwartete Ergebnisse Klare und eindeutige Definition durch interne und externe Gesprachspartner der Rolle des Sprengels, der Zusténdigkeitsbereiche und der Organisation der Sprengeldienste.

Tatigkeiten - Bildung einer Arbeitsgruppe
- Ausarbeitung eines Reglemententwurfs
- Uberpriifung des Entwurfs von Seiten des Rechtsamtes.
- Vorstellung und Besprechung des Entwurfes mit den zusténdigen Sprengelfachkréften
- Graphische Ausarbeitung des endgtiltigen Reglements, Ubersetzung und Genehmigung durch den Zentraltisch

Ziel 27 Dienst

A . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitit Gewicht EFQM Bereich
Verbesserung des Qualitatsniveaus der Verwaltungsdienste und der Direktionsamt Wert total  Ansitze
Wohneinrichtungen fir Senioren durch die ISO UNI EN 9001:2000
Qualitatsbescheinigung des Verwaltungssitzes. Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 5.1 ‘ Organisation und Entwicklung

Beschreibung des Zieles  Dje |SO - Qualitatsbescheinigung stellt eine Mdglichkeit zur Verbesserung der Verfahren und der Organisation in den Verwaltungssektoren und in den Wohneinrichtungen fiir Senioren
dar und vereint diese Bereiche mit den Kinderhorten und der Dienststelle flir Arbeitsschutz, die die Qualitdtsbescheinigung bereits erhalten haben, zu einem einzigen System. Im Rahmen
der Qualitatstatigkeiten hat das Direktionsamt Koordinierungs- und Unterstiitzungsfunktionen inne und ist direkt fir die Bescheinigung der Dienste im Verwaltungssitz verantwortlich.

Erwartete Ergebnisse Qualitative Verbesserung der Verwaltungs- und Betreuungsverfahren in Ubereinstimmung mit den UNI EN ISO 9001:2000 und UNI 10881 Vorschriften.

Tatigkeiten - Analyse der Verwaltungsverfahren
- Revision des Qualitdtshandbuches.
- Testung des Systems
- Verbindung des neuen Systems mit den Betriebsdiensten, die bereits eine Qualittsbescheinigung erhalten haben
- Interne Uberpriifungen und Inspektionen
- Bestatigungsuntersuchung
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Sozialplan/MaBnahmen  4.1.1 Die Biirger/innenbeteiligung am Aufbau politischer Entscheidungen férdern

Ziel 28 Dienst

o . . . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich
Einfihrung der Sprengelkomitees fiir den Ausbau der Beziehungen zur  Abteilung Sozialsprengel Wert total  Ansétze
Biirgerschaft und zu den Gebietsressourcen bei der Programmierung
und Entwicklung der Sprengeltatigkeiten. Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 40 ‘ Entwicklung des Territoriums

Beschreibung des Zieles  pyrch die Einfiihrung der Sprengelkomitees sollen die Birgerschaft und die Gebietsressourcen aktiv in die Programmierung und Entwicklung der Sprengeltatigkeiten miteinbezogen
werden. 2006 wird die Rolle der Sprengelkomitees definiert und ein entsprechendes Reglement ausgearbeitet.

Erwartete Ergebnisse Dynamische und angemessene Lésungen fir die Probleme eines genau umrissenen Gebiets. Mehr Verantwortung, Solidaritdt und Gemeinschaftsgefihl.

Tatigkeiten - Beratung und Ideenaustausch mit der Gemeinde und den Bezirken uber die Rolle der Sprengelkomitees.
- Bildung der Arbeitsgruppe zur Ausarbeitung des Reglements
- Ausarbeitung eines Reglemententwurfs flir die Sprengelkomitees.
- Rechtsgutachten, graphische Ausarbeitung und Ubersetzung des Dokuments.
- Genehmigung durch den Gemeindeausschuss
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Sozialplan/MaBnahmen  4.1.3 Bei Aufbau und Aktualisierung sozialpolitischer Leitlinien in der Gemeinde eine aktive und eigenverantwortliche Rolle fir die Organisationen aus der privaten Initiative im
Sozialbereich férdern

Ziel 29 Dienst ) . . - . .
. . . . . . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdit Gewicht EFQM Bereich
Planung der Dienste fiir Frauen in Gewaltsituationen durch die Amt flir Familiendienste Wert total  Ansétze
Umsetzung des Fachplanes, der von allen betroffenen
Interessenstragern mitgetragen wird. Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 3.1 ‘ Familie und Minderjahrige

Beschreibung des Zieles  pyrch die Verwirklichung der MaBnahmen im Fachplan soll der gesamte Tatigkeitsbereich neu programmiert werden, um alle Leistungen, Dienste u.s.w. zu verbessern.

Erwartete Ergebnisse Billigung der méglichen Schwachstellen und Verbesserungsperspektiven sowie der notwendigen, spezifischen MaBnahmen zur Verbesserung des gesamten Tatigkeitsbereichs von
Seiten der betroffenen Interessenstrager.

Tatigkeiten - Bildung einer Arbeitsgruppe
- Ausarbeitung des Fachplans nach Treffen der Arbeitsgruppe
- Einholung des Gutachtens von Seiten der zustandigen Ratskommission.
- Genehmigung durch den Gemeindeausschuss
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o Arbeitsmodelle und Organisationsverfahren mit Ausrichtung auf die internen und externen Stakeholders: Ausarbeitung von Arbeitsmitteln zur Einflinrung von Organisations-
und Fuhrungsmodellen die, in Beachtung der Leitlinien des Betriebs, zur bewussten Zurkenntnisnahme des Fihrungsstils und zum Ideenaustausch mit anderen
| Betriebsbereichen fiihren. Unsere Dienste und Funktionen missen auf die internen und externen Stakeholders ausgerichtet sein.

Leitlinien des Betriebes

Ziel 30 Dienst ] . . - . .

. . . . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitit Gewicht EFQM Bereich
Betrieb als Garant der verauBerten Dienste, der Einhaltung von Abteilung Verwaltungsdienste Wert total  Ansiitze
Arbeitsvertragen und des Schutzes der jeweiligen Angestellten

Qualitative Verbesserung ‘ 0,8 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘1.4 ‘Organisation und Entwicklung

Beschreibung des Zieles  pyrch diese und andere einschlagige Aktionen soll mit den Gewerkschaften ein méglichst informelles, gemeinsames Beziehungsnetzwerk zur Uberwachung der Arbeitsbedingungen und

-Verhéltnisse des Personals ausgearbeitet werden, das nicht vom Betrieb lohnabhéngig ist aber im Betrieb arbeitet.

Erwartete Ergebnisse Definition einer Fiihrungspolitik zur Uberpriifung der Korrektheit der Arbeitsvertrage der Angestellten von Auftragnehmern oder Dritten, die im Betrieb tatig sind. Einvernahmeprotokoll zur

Definition der Beziehungen zwischen B.S.B. und den Gewerkschaften. Verringerung von Rechtsstreitigkeiten und Arbeitsschlichtungen die den Betrieb in seiner Eigenschaft als
auftraggebende Kérperschaft unmittelbar betreffen

Tatigkeiten - Ausarbeitung eines Vorschlags fiir das Einvernehmensprotokoll
- Validierung und Billigung des Protokolls
- Unterzeichnung des Protokolls und flachendeckende Bekanntgabe
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Ziel 31 Dienst

. . . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich
Verbesserung der Information von Nutzerlnnen in bezug auf ihre Abteilung Sozialsprengel Wert total  Ansétze
Rechte und Pflichten durch die Ausarbeitung der Dienstcharta der
Sozialsprengel Innovation ‘ 1 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 100 ‘ 40 ‘ Organisation und Entwicklung

Beschreibung des Zieles |m |aufe des Jahres soll anhand der Ergebnisse der Arbeiten am Sprengelreglement ein Entwurf der Dienstcharta fiir die Sprengel ausgearbeitet werden. Die Tatigkeit beschrankt sich in
erster Linie darauf, die grundlegenden Elemente festzusetzen, die aus dem Reglement in die Dienstcharta aufgenommen werden, wobei man eine leicht verstandliche Sprache wahlen
muss: die Dienstcharta muss lesbar und leicht verstandlich sein.

Erwartete Ergebnisse Endgiiltige Verdffentlichung der Dienstcharta der Sprengeldienste.

Tatigkeiten - Definition der grundlegenden Elemente im Reglement, die auch in der Dienstcharta der Sozialsprengel verwendet werden kdnnen.
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4 Innovation: Definition der Innovationsbereiche zur Er6ffnung neuer Dienste, einer neuen Sozialkultur und von neuen Fiihrungsformen der Verwaltungsbereiche durch die
Analyse der eigenen Erfahrungen und der Erfahrungen anderer Kérperschaften: Forschungen, Meinungsaustausch, Ausarbeitung von Dokumenten zur Férderung des
| professionellen Wachstums und des Ideenaustauschs mit anderen Tragern.

Leitlinien des Betriebes

Ziel 32 Dienst ] . . - . .
. . . I ) _ Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich
Uberarbeitung des Betriebssystems zur Beitreibung von Forderungen Abteilung Verwaltungsdienste Wert total  Ansiitze
Qualitative Verbesserung ‘ 0,8 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘ 44 ‘ Organisation und Entwicklung

Beschreibung des Zieles  \yeitere Verbesserung der bereits guten Ergebnisse im Bereich der Eintreibung von Forderungen (zweites Jahr des bereits 2005 angepeilten Ziels).

Erwartete Ergebnisse Einflihrung in diesem bekanntermaBen heiklen Verwaltungsbereich innovativer Methoden zur Erlangung ausgezeichneter Fiihrungsergebnisse.

Tatigkeiten - Analyse und Gegeniiberstellung der Forderungspositionen (Jahre 1999 - 2004), die vom Rechtsamt, den anderen zustandigen Diensten und dem Konzessionar 2005 eingetrieben

worden sind, Vergleich der Ergebnisse und Auswahl von effizienteren Beitreibungsmitteln

- Aktivierung der direkten Zwangsbeitreibung der Betriebsforderungen durch Zahlungsaufforderungen, gerichtliche Zahlungsanmahnungsbescheide oder Zwangsbeitreibung je nach Art

und AusmaB der ausstehenden Forderung.

- Fortfihrung der Tatigkeiten zur Anpassung und/oder Verbesserung der Verfahren und Formulare zur Forderungsbeitreibung auch mit Ausarbeitung eines endglltigen Reglements fiir die

Beitreibung der Vermdgenseinnahmen.
- Organisation von Informationstreffen mit den Flihrungskréften und Betriebsmitarbeitern die im Bereich der Forderungsbeitreibung beauftragt sind, um das gesamte System zu
vereinheitlichen.

- Halbjahrliche Analyse des Verhéltnisses zwischen ausstehenden Forderungen und beigetriebenen Schulden mit Unterscheidung zwischen den direkt vom Rechtsamt beigetriebenen

Forderungen und jenen, die vom Konzessionar beigetrieben werden. .
- Bewertung der Tatigkeiten des Konzessionars im Hinblick auf die eventuelle Uberarbeitung des geltenden Abkommens und auf die Einflihrung von Kontrollen (iber die
Konzessionartatigkeiten.
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Ziel 33 Dienst

. . . . i Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich
Verbesserung der Kontrolle des Finanzierungsflusses im Betrieb um Amt fiir Finanzen und Buchhaltung Wert total  Ansétze
die Unterschiede zwischen Finanzvoraussichten und
Abschlussrechnung zu minimieren. Finanzielle Verbesserung ‘ 0,8 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘ 44 ‘ Organisation und Entwicklung

Beschreibung des Zieles  ynverziigliche Definition der bestehenden Finanzsituation in den einzelnen Betriebsamtern anhand der kompetenzgebundenen Finanzierungen.

Erwartete Ergebnisse Ausarbeitung realistischer Ausgabenvoraussichten und unverziigliche Feststellung eventuell notwendiger Budgetkorrekturen, Minimierung der Unterschiede zwischen
Finanzvoraussichten und Abschlussrechnung.

Tatigkeiten - Ausarbeitung realistischer Ausgabenvoraussichten und unverzigliche Feststellung eventuell notwendiger Budgetkorrekturen, Minimierung der Unterschiede zwischen
Finanzvoraussichten und Abschlussrechnung.
- Dreimonatliche Kontrolle der Anfangszuschiisse und der formell eingegangenen Verpflichtungen.
- Vorbereitung der Betriebsbudgets anhand der kompetenzgebundenen Finanzierungen (fir vom Land Sidtirol delegierte Bereiche und fiir Sektoren, die direkt in den
Zustandigkeitsbereich der Gemeinde fallen)

Ziel 34 Dienst . . . - . .
. . . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitit Gewicht EFQM Bereich

Verbesserung der Effizienz im Rahmen der VerauBerung von Amt fiir Bauauftrdge und Vermégen Wert total  Ansitze

Diensten/Leistungen durch den Einsatz neuer Bewertungsmittel.

Qualitative Verbesserung ‘ 0,8‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘5.1 ‘Organisation und Entwicklung

Beschreibung des Zieles 2005 wurde ein neues Schema fiir die Verfahrensunterlagen (Lastenhefte, Teilnahmebedingungen, u.s.w.) im Rahmen der VerauBerung/Zuteilung von Sozialdiensten ausgearbeitet;
gleichzeitig sind auch neue Arbeitsmittel zur Bewertung der verduBerten Dienste und Leistungen ausgearbeitet worden. 2006 sollen die Ergebnisse der entsprechend zustandigen
Arbeitsgruppe umgesetzt werden.

Erwartete Ergebnisse Effizientere Fiihrung von Diensten/Leistungen durch Dritte.

Tatigkeiten - Die Ergebnisse der Arbeitsgruppe (vgl. Vademekum) werden in den Verfahrensunterlagen (Lastenhefte, Teilnahmebedingungen, u.s.w.) aufgenommen.
- Konkrete Anwendung der neuen Kriterien fir die einzelnen Zuteilungsverfahren
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Ziel 35 Dienst

. . . . Art des Zieles Gewicht Strategischer Komplexitdt Gewicht EFQM Bereich
Aktive Teilnahme des Betriebs an der Veranderung/Anpassung der Rechtsamt Wert total  Ansétze
Landesvorschriften im Bereich der Fiirsorge mit besonderem Bezug
auf die Vorschriften zur sogenannten Harmonisierung. Qualitative Verbesserung ‘ 08 ‘ 60 ‘ 40 ‘ 80 ‘ 5.1 ‘ Organisation und Entwicklung

Beschreibung des Zieles  zweites Jahr des Ziels. 2005 wurden gemeinsam mit der Generaldirektion und der Abteilung Sprengeldienste einige Vorschlage zur Abanderung/Anpassung der Bezugsvorschriften
ausgearbeitet, die nun mit den zustandigen Landesbehérden besprochen und von diesen gebilligt werden missen.

Erwartete Ergebnisse Leichtere Interpretation und Anwendung der Vorschriften von Seiten der sozialen Dienste und Einrichtungen. Bessere Ubereinstimmung mit den effektiven sozial - 6konomischen
Bedirfnissen der Biirgerschaft/Nutzerschaft.

Tatigkeiten - Organisation von Treffen mit den zustédndigen Landesbeh&érden um gemeinsam eventuelle neue Abanderungsvorschlage zu den bereits 2005 ausgearbeiteten zu besprechen.
- Vorbereitung weiterer Vorschlage zur Anpassung der einschldgigen Landesvorschriften.
- Genehmigung der Vorschlage durch die zustandigen Landesbehdérden.
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Azienda Servizi Sociali di Bolzano
Betrieb fir Sozialdienste Bozen

BudgeT 2006 (Betrége in Euro)

Investitionen auf SF/Beitréage

ANWENDUNGEN QUELLEN
Laufende Investitionen | GESAMTBETR. | % %
Ausgaben
Sprengeldienste 9.160.162 18.150 9.178.312 14,6 Eigene Einnahmen 9.455.282 15,0
Familie und Minderjéhrige 9.274.081 63.500 9.337.581 14,9 seitens des Sanitatsbetriebes 9.500.343 15,1
Soziale Notlage 3.840.531 15.775 3.856.306 | 6,1 _ Vorschuss 32.300.000 | 51,4
Finanzierungen/Landesbeitrdage
fiir delegierte Sozialdienste 29.000.000
Behinderung/psychische - I
Notlage/Abhingigkeit 10.718.944 37.000 10.755.944 | 17,1 fir nicht deleg. Sozialdienste 3.300.000
Alters /  Pflege- und Anwendung mutm.- Uberschuss fiir
Tagespflegeheime 20.760.517| 100.140 20.860.657 ] 33,2 delegierte SD -
Anteil zu Lasten der Stadtverw.* 11.410.180 18,2
gem. Betreutengruppe 4.610.555 4.610.555 7,3
(Auszahlungen der FSH) Projekte ESF 186.800
Zentralverwaltung 4.180.500 72.750 4.253.250 6,8 *im AusmaB der finanziellen Verfligbar- 0,0
keit der Gemeinde vorbehaltlich Ergan-
zungen nach Haushaltsdnderung
GESAMTBETAG 62.545.290 307.315 62.852.605 100 GESAMTBETRAG 62.852.605 100
SONDERVERBUCHUNG:
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