Domande prova orale

concorso pubblico per esami per la copertura di 62 posti in qualita di
operatore/trice socio assistenziale — V qualifica funzionale

Mundliche Prufungsfragen

offentlicher Wettbewerb nach Priifungen zur Besetzung von 62 Stellen als
Sozialbetreuer/in - IV. Funktionsebene

1. Quanti tipi di diabete mellito esistono?:

A. Il cosiddetto diabete giovanile e diabete dell'eta matura

B. Tipo | e tipo Il

C. Non esiste classificazione del diabete mellito

1. Wie viele Arten von Diabetes mellitus gibt es?

A. Der so genannte jugendliche Diabetes und der Diabetes im fortgeschrittenen
Alter

B. Typ lund Typ Il

C. Es gibt keine Klassifizierung von Diabetes mellitus

2. Affinché le calze anti-trombosi vengano utilizzate correttamente:
A. Devono essere in ogni caso utilizzate anche di notte

B. Devono essere infilate da seduti

C. Devono essere infilate in posizione supina

2. Damit die Anti-Thrombosestrimpfe richtig angewendet werden kénnen:
A. miissen sie auf jeden Fall auch nachts getragen werden

B. miissen sie im Sitzen angezogen werden

C. missen sie auf dem Riicken liegend angezogen werden

3. Identifichi segni e sintomi di un episodio di ipoglicemia:

A. Tachicardia e sudorazione, glicemia inferiore a 70 mg/ml, cute pallida e
fredda

B. Glicemia inferiore a 70 mg/ml, squilibri elettrolitici e confusione mentale

C. Disidratazione, cute secca, glicemia inferiore a 70 mg/ml, confusione mentale
3. Identifizieren Sie Anzeichen und Symptome einer Episode von Hypoglykémie:
A. Tachykardie und Schwitzen, Blutzucker unter 70 mg/ml, blasse und kalte
Haut

B. Blutzucker unter 70 mg/ml, Elektrolytstérungen und geistige Verwirrtheit

C. Dehydrierung, trockene Haut, Blutzucker unter 70 mg/ml, geistige Verwirrtheit

4. L'OSA puo incorrere nel reato di esercizio abuso della professione
A. Si, se effettua prestazioni infermieristiche



B. Si, se effettua una qualsiasi prestazione esclusiva di un professionista

C. No, perché in ambito sanitario e sociale non esistono prestazioni esclusive
dell'una o dell'altra professione

4. Der/die Sozialbetreuer/in(OSA) kann sich des Berufsmissbrauchs schuldig
machen:

A. Ja, wenn er/sie Krankenpflegeleistungen erbringt

B. Ja, wenn er/sie irgendwelche exklusiven Dienstleistungen einer Fachperson
erbringt

C. Nein, denn in der Gesundheits- und Sozialarbeit gibt es keine
Dienstleistungen, die ausschlie3lich einem der beiden Berufe vorbehalten sind

5. Per aiutare un paziente emiplegico a scendere le scale avvalendosi di un
ausilio, € necessario sapere che la corretta sequenza é:

A. Arto sana — arto plegica — ausilio

B. Ausilio — arto plegica — arto sano

C. Arto plegico — ausilio — arto sano

5. Um einem halbseitig geléhmten Patienten zu helfen, eine Treppe mit Hilfe eines
Hilfsmittels hinunterzusteigen, muss man wissen, dass die richtige Reihenfolge die
folgende ist:

A. Gesunde Gliedmalie - gelahmte Gliedmal3e — Hilfsmittel

B. Hilfsmittel - geldhmte Gliedmal3e - gesunde Gliedmalle

C. Gelahmte Gliedmal3e - Hilfsmittel - gesunde Gliedmalie

6. Attivita utili alla prevenzione di danni alla colonna vertebrale

1 — allargare la base di appoggio

2 - movimentare i pesi piu vicino possibile al corpo

3- utilizzare le grandi masse muscolari e gli ausili a disposizione
A.1+2

B.1+3
C. Tutte le risposte sono corrette
6. Malinahmen zur Vorbeugung von Schaden an der Wirbelséule
1) 1 - Verbreiterung der Stiitzflache
2) Gewichte so nah wie méglich am Kérper bewegen
3) die groBe Muskelmasse und die vorhandenen Hilfsmittel nutzen
A 1+2
B.1+3
C. Alle Antworten sind richtig

7. Qual ¢ la differenza fra infortunio sul lavoro e malattia professionale?

A) La malattia professionale causa assenza dal lavoro per almeno 3 mesi,
I'infortunio anche solo un giorno.

B) Nellinfortunio 'evento scatenante & improvviso e violento, mentre nella
malattia professionale le cause sono lente e diluite nel tempo.



C) Non c’e differenza

7. Was ist der Unterschied zwischen einem Arbeitsunfall und einer
Berufskrankheit?

A) Berufskrankheit fuhrt zu einer Abwesenheit von der Arbeit von mindestens 3
Monaten, Unfall sogar von einem Tag.

B) Bei Unfallen ist das ausldsende Ereignis plétzlich und gewaltsam, wahrend bei
Berufskrankheiten die Ursachen langsam und mit der Zeit auftreten.

8. Qual ¢é la sanzione disciplinare prevista per minacce, ingiurie gravi, calunnie o
diffamazioni verso il pubblico o altro personale, nonché alterchi con vie di fatto
negli ambienti di lavoro?

A) Sospensione dal servizio

B) Licenziamento senza preavviso

C) Censura

8. Welche DisziplinarmalBnahmen werden bei Drohungen, schweren
Beleidigungen, Verleumdungen oder lbler Nachrede gegentiber der
Offentlichkeit oder anderen Bediensteten sowie bei Auseinandersetzungen am
Arbeitsplatz ergriffen?

A) Suspendierung vom Dienst

B) Fristlose Entlassung

C) Verweis

9. Cos’e 'Azienda Servizi Sociali di Bolzano?

A) Un ente strumentale del Comune di Bolzano

B) Un ente strumentale dell’Azienda sanitaria dell’Alto Adige

C) Un dipartimento della Provincia autonoma di Bolzano

9. Was ist der Betrieb fiir Sozialdienste Bozen?

A) Eine instrumentelle Kérperschaft der Stadt Bozen

B) Eine instrumentelle Kbrperschaft des Sudtiroler Sanitdtsbetriebes
C) Eine Abteilung der Autonomen Provinz Bozen

10. Qual ¢ il principale riferimento giuridico per la sicurezza sul lavoro in Italia?
A) Decreto legislativo 193/2007

B) Decreto legislativo 66/2003

C) Decreto legislativo 81/2008

10. Welches ist die wichtigste Rechtsgrundlage fiir die Sicherheit am Arbeitsplatz
in Italien?

A) Gesetzesdekret 193/2007

B) Gesetzesdekret 66/2003

C) Gesetzesdekret 81/2008

11. Quale fra i seguenti NON & un DPI:
A) calzature antiscivolo

B) divisa

C) mascherina FFP2



11. Welche der folgenden Punkte ist KEINE PSA:
A) rutschfestes Schuhwerk

B) Arbeitsuniform

C) FFP2-Maske

12. Qual € la sanzione disciplinare prevista per I'assenza ingiustificata dal
servizio fino a dieci giorni o arbitrario abbandono dello stesso?

A) Censura

B) sospensione

C) licenziamento senza preavviso

12. Welche Disziplinarmalinahme ist bei ungerechtfertigtem Fernbleiben vom
Dienst bis zu zehn Tagen oder bei willklirichem Verlassen des Dienstes
vorgesehen?

A) Verweis

B) Suspendierung

C) fristlose Entlassung

13. Secondo il Regolamento per la gestione delle residenze per anziani di ASSB,
quale di questi &€ un nucleo di assistenza specifica espressamente previsto?

A) Nucleo di persone affette da dipendenza

B) Nucleo di assistenza intensiva

C) Nucleo per persone con patologie di tipo neurologico

13. Welcher der folgenden Bereiche ist nach der Verordnung fiir die Verwaltung
von Seniorenwohnheimen des BSB ausdriicklich als spezielle Pflegeeinheit
vorgesehen?

A) Einheit flir Suchtkrankheiten

B) Einheit fiir Intensivpfleg

C) Einheit fir Menschen mit neurologischen Pathologien

14. Secondo il Regolamento per la gestione delle residenze per anziani di ASSB,
a quale eta si pud essere ammessi in una residenza per anziani?

A) Compiuti i 60 anni

B) Compiuti i 60 anni, con I'eccezione dei nuclei di assistenza specifica, ai quali
possono accedere anche persone piu giovani

C) Compiuti i 70 anni

14. Ab welchem Alter kann man laut der Verordnung (iber die Verwaltung von
Seniorenwohnheimen des BSB in ein Seniorenwohnheim aufgenommen
werden?

A) ab dem 60. Lebensjahr

B) ab dem 60. Lebensjahr, mit Ausnahme spezieller Pflegeeinrichtungen, die
auch von jiingeren Personen in Anspruch genommen werden kénne

C) Ab dem 70. Lebensjahr

15. Quali fra questi dati sono considerati sensibili?
A) Dati relativi alla salute, alla religione, all’orientamento sessuale



B) Dati relativi all’'orientamento politico e all’appartenenza sindacale
C) Entrambe le risposte sono corrette

15. Welche dieser Daten gelten als sensibel?
A) Daten (ber Gesundheit, Religion, sexuelle Ausrichtung

B) Daten dber die politische Ausrichtung und die Mitgliedschaft in einer
Gewerkschaft

C) Beide Antworten sind richtig

16. E’ possibile fotografare residenti all'interno della residenza per anziani?
A) Si, sempre

B) Solo se il residente ha dato il proprio consenso in forma scritta

C) No, mai

16. Ist es méglich, die Bewohner im Seniorenwohnheim zu fotografieren?
A) Ja, immer

B) Nur wenn der Bewohner schriftlich zugestimmt hat

C) Nein, nie

17. Per effettuare un clistere evacuativo quale € la posizione consigliata ?
A. Semi prona o SIMS sinistro

B. Semi prona o SIMS destro

C. Posizione di litotomia

17. Welche Position wird fiir die Durchfiihrung eines entleerenden Klistiers
empfohlen?

A. Halb liegend oder auf der linken Seitenlage
B. Halb liegend oder auf der rechten Seitenlage
C. Lithonomie-Position



